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Artikel 1 – Definities 
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 

ProtectAir: ProtectAir is een merknaam en onderdeel van Pede Cura 
Products BV, statutair gevestigd in Bergschenhoek 

Afnemer: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die met ProtectAir 
een overeenkomst sluit of wenst te sluiten. 

Producten: alle door ProtectAir geleverde producten, waaronder medische 
hulpmiddelen, schoensprays, verzorgingsproducten en aanverwante 
artikelen. 

Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen ProtectAir en afnemer 
betreffende verkoop en levering van producten. 

 

Artikel 2 – Toepasselijkheid 
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, 

aanbiedingen, overeenkomsten en leveringen van ProtectAir. 

2. Algemene voorwaarden van afnemer worden uitdrukkelijk van de 
hand gewezen. 

3. Afwijkingen zijn uitsluitend geldig indien schriftelijk bevestigd door 
ProtectAir. 

 

Artikel 3 – Offertes en overeenkomsten 
1. Alle offertes zijn vrijblijvend tenzij schriftelijk anders vermeld. 

2. Offertes zijn geldig gedurende 30 dagen. 



3. Een overeenkomst komt tot stand na schriftelijke bevestiging door 
ProtectAir of zodra ProtectAir met uitvoering van de bestelling 
aanvangt. 

4. Kennelijke fouten, vergissingen of drukfouten binden ProtectAir 
niet. 

 

Artikel 4 – Prijzen 
1. Alle prijzen zijn exclusief btw en overige overheidsheffingen. 

2. Transport-, verpakkings- en administratiekosten kunnen 
afzonderlijk worden berekend. 

3. ProtectAir behoudt zich het recht voor prijzen aan te passen indien 
kostprijsverhogende omstandigheden optreden, waaronder stijging 
van grondstof-, verpakkings-, energie-, transport- of loonkosten. 

 

Artikel 5 – Betaling 
1. Facturen dienen binnen 30 dagen na factuurdatum te worden 

voldaan. 

2. Bij overschrijding van de betalingstermijn is afnemer van 
rechtswege in verzuim. 

3. Vanaf de vervaldatum is wettelijke handelsrente verschuldigd. 

4. Alle gerechtelijke en buitengerechtelijke incassokosten komen voor 
rekening van afnemer. 

5. ProtectAir is gerechtigd leveringen op te schorten indien afnemer 
niet tijdig betaalt. 

 

Artikel 6 – Levering 
1. Opgegeven levertijden zijn indicatief. 

2. Overschrijding van een levertijd geeft geen recht op 
schadevergoeding, ontbinding of opschorting van 
betalingsverplichtingen. 

3. Levering geschiedt af magazijn tenzij anders overeengekomen. 



4. Het risico gaat over op afnemer op het moment van levering. 

 

Artikel 7 – Eigendomsvoorbehoud 
1. Alle geleverde producten blijven eigendom van ProtectAir totdat 

alle vorderingen volledig zijn voldaan. 

2. Afnemer is niet bevoegd de producten te verpanden of anderszins 
te bezwaren zolang het eigendom niet is overgegaan. 

3. Bij betalingsachterstand heeft ProtectAir het recht de producten 
terug te nemen. 

 

Artikel 8 – Onderzoek en klachten 
1. Afnemer dient geleverde producten direct na ontvangst te 

controleren. 

2. Zichtbare gebreken dienen binnen vijf werkdagen schriftelijk te 
worden gemeld. 

3. Verborgen gebreken dienen binnen veertien dagen na ontdekking 
schriftelijk te worden gemeld. 

4. Na verloop van deze termijnen wordt de levering geacht te zijn 
goedgekeurd. 

5. Retourzendingen worden uitsluitend geaccepteerd na 
voorafgaande schriftelijke toestemming van ProtectAir. 

 

Artikel 9 – Garantie 
1. ProtectAir garandeert dat de producten voldoen aan de wettelijke 

eisen die gelden op het moment van levering. 

2. Garantie vervalt indien producten: 

• onjuist zijn opgeslagen; 

• onjuist zijn gebruikt; 

• zijn gewijzigd of herverpakt; 



• zijn verkocht buiten de door ProtectAir verstrekte 
instructies. 

 

Artikel 10 – Medische hulpmiddelen 
1. Voor zover producten kwalificeren als medische hulpmiddelen dient 

afnemer alle toepasselijke wet- en regelgeving na te leven. 

2. Afnemer dient klachten, incidenten, bijwerkingen of 
veiligheidsmeldingen onmiddellijk aan ProtectAir te melden. 

3. Afnemer verleent volledige medewerking aan eventuele 
corrigerende maatregelen, veiligheidsacties of terugroepacties. 

4. Afnemer dient de traceerbaarheid van geleverde producten te 
waarborgen. 

 

Artikel 11 – Intellectuele eigendom 
1. Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de 

producten, verpakkingen, merknaam ProtectAir, logo’s, 
afbeeldingen, handleidingen en marketingmaterialen berusten 
uitsluitend bij ProtectAir. 

2. Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming mogen deze niet 
worden gekopieerd, aangepast of gebruikt. 

3. Afnemer zal geen merkregistraties of domeinnamen aanvragen die 
overeenstemmen met of verwarring kunnen veroorzaken met de 
merknaam ProtectAir. 

 

Artikel 12 – Online verkoop 
1. Afnemer mag de producten uitsluitend verkopen via eigen 

verkoopkanalen die voldoen aan de kwaliteits- en merkrichtlijnen 
van ProtectAir. 

2. Verkoop via online marktplaatsen, waaronder Amazon, Bol, Temu, 
Kaufland, eBay of vergelijkbare platforms, is uitsluitend toegestaan 
na voorafgaande schriftelijke toestemming van ProtectAir. 

3. Afnemer zal geen misleidende productinformatie publiceren. 



 

Artikel 13 – Adviesverkoopprijs 
1. ProtectAir kan een niet-bindende adviesverkoopprijs publiceren. 

2. Afnemer blijft te allen tijde vrij om zijn eigen verkoopprijzen vast te 
stellen. 

3. Niets in de overeenkomst mag worden uitgelegd als het opleggen 
van vaste of minimumverkoopprijzen. 

 

Artikel 14 – Aansprakelijkheid 
1. Iedere aansprakelijkheid van ProtectAir is beperkt tot het 

factuurbedrag van de betreffende levering. 

2. ProtectAir is niet aansprakelijk voor: 

• indirecte schade; 

• gevolgschade; 

• winstderving; 

• omzetverlies; 

• reputatieschade; 

• schade door bedrijfsstagnatie. 

3. De aansprakelijkheidsbeperking geldt niet voor schade veroorzaakt 
door opzet of bewuste roekeloosheid van ProtectAir. 

 

Artikel 15 – Overmacht 
1. Onder overmacht wordt verstaan iedere omstandigheid buiten de 

redelijke invloedssfeer van ProtectAir. 

2. Tijdens overmacht worden verplichtingen opgeschort. 

3. Indien de overmacht langer duurt dan 90 dagen zijn beide partijen 
gerechtigd de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden. 

 

Artikel 16 – Beëindiging 



ProtectAir heeft het recht overeenkomsten met onmiddellijke ingang te 
beëindigen indien: 

• afnemer failliet gaat; 

• surseance van betaling aanvraagt; 

• zijn onderneming beëindigt; 

• wezenlijk tekortschiet in de nakoming van verplichtingen. 

 

Artikel 17 – Toepasselijk recht en bevoegde rechter 
1. Op alle overeenkomsten is uitsluitend Nederlands recht van 

toepassing. 

2. Geschillen worden exclusief voorgelegd aan de bevoegde rechter 
van de rechtbank Rotterdam. 

 

Artikel 18 – Slotbepaling 
Indien een bepaling van deze voorwaarden nietig of vernietigbaar blijkt te 
zijn, blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht. Partijen zullen 
in dat geval een vervangende bepaling overeenkomen die zoveel mogelijk 
aansluit bij het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling. 
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